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***Сегодня, 15 марта - Всемирный день защиты прав потребителя! С
праздником! Мы с удовольствием приняли приглашение и стали в этот
вторник участниками «круглого стола», посвященного
взаимоотношениям потребителей и банков. По крайней мере три банка
в Новороссийске готовы вести диалог о качестве банковских услуг и
защите наших прав.
  

  

  

  

***Рядовой новороссиец как получатель банковских и страховых услуг.
Согласитесь, тема очень даже интересная. Потому что если не ты сам, то уж твой
близкий родственник или хороший знакомый получал такие услуги и, скорее всего,
имел те или иные проблемы. Как их избежать? И возможно ли это вообще?
Оказывается, вполне возможно. Если вспомнить старую поговорку и сначала семь
раз отмерить, а потом один раз «отрезать», то есть пойти в банк или страховую
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компанию для заключения договора.
***Это, пожалуй, главный вывод прошедшего круглого стола. Но, конечно, не все
так просто. И далеко не каждый банк или страховая компания готовы позаботиться
не только о своей прибыли, но и о наших интересах. Точнее, хотя бы скрупулезно
соблюдать законодательство, где такая защита наших, потребителей, интересов
предусмотрена.
***Светлану Шендрикову и Татьяну Третьякову знают в Новороссийске очень
многие. Потому что именно к ним обращаются с заявлениями о нарушениях
потребительских прав. Теперь добавился и консультационный пункт, где любого
потребителя бесплатно проконсультирует юрист во вторник, среду и четверг с 10.00
до 12.30. Здесь же специалист может помочь подготовить и составить необходимые
документы для подачи претензии и направления судебного иска.

  

***Это только анонс заметки, а полный текст и другие фотографии вы найдете зде
сь.
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