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***В первом полугодии 2010 года  в УВД по г.Новороссийску и отделы милиций по
обслуживанию внутригородских районов города поступило 1578 заявлений
граждан. Все они рассмотрены. Проведены проверки, приняты решения, даны
ответы заявителям.   ***Наибольшее количество обращений поступило по
вопросам:   - деятельности участковых инспекторов
милиции и инспекторов по делам несовершеннолетних – 749,
 
-
борьбы с экономической преступностью - 232,
 
-
расследования уголовных дел – 325.
 
***
5  заявлений  было рассмотрено с нарушением установленных сроков.
Ко всем  сотрудникам, допустивших волокиту, приняты меры дисциплинарного
воздействия.
 
***
Принято граждан на личном приеме  - 117.
 
ЭТО  НАДО ЗНАТЬ КАЖДОМУ!
  ***Любой гражданин может обратиться с заявлением как в УВД, так и в ОВД
внутригородских районов.   ***Если заявление не содержит сведений о
готовящемся либо совершенном преступлении или административном
правонарушении, оно принимается в отделении делопроизводства и режима. Такие
заявления рассматриваются в течении 1 месяца, а не требующие дополнительной
проверки - в 15-дневный срок. В отдельных случаях сроки рассмотрения могут
быть продлены на один месяц, при этом заявителю дается промежуточный ответ.
 
***
Не проводится проверка по анонимным обращениям, некорректным по
содержанию, а также по многократным, то есть содержащим вопрос, по которому
автору неоднократно давались письменные ответы по существу, в связи с ранее
направляемыми обращениями и в котором не приводятся новые доводы или
обстоятельства.
 
***
При рассмотрении обращения гражданина не допускается разглашение сведений,
содержащих в обращении, а также сведений, касающихся частной жизни
гражданина,  - без его согласия. Обращение, в котором обжалуется судебное
решение, возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением
порядка обжалования данного судебного решения.
 
***
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Если гражданин сообщает о совершенном преступлении или каких-то иных
противоправных действиях, такое заявление, в целях оперативного реагирования,
принимается в дежурной части милиции. Заявителю дежурный выдает талон
уведомления о принятии заявления. Такие заявления регистрируются
определенным порядком в дежурной части. В течении 10 дней принимается
решение либо о возбуждении уголовного дела, либо об отказе, о чем заявитель
уведомляется письменно. Обжаловать  вынесенные решения заявитель может в
прокуратуре.
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