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Руководителям налоговой службы станет проще услышать
жалобы граждан. В Новороссийске открывается
Общественная приемная руководителя ИФНС России по
Новороссийску. Теперь любые налогоплательщики (будь то
граждане, предприниматели или руководители предприятий)
смогут обратиться с жалобами на плохую работу налоговиков
напрямую к представителям администрации города,
общественных организаций и самой налоговой инспекции.
  

***Такие Общественные приемные будут создаваться по всему краю. Уже
утверждено Положение об организации их деятельности. В этом Положении
руководство УФНС России по Краснодарскому краю декларирует, в том числе,
цели создания таких приемных. 
***В частности, УФНС признало необходимость внедрения системы общественного

контроля над деятельностью налоговых органов. Вероятно именно поэтому
руководство и организация деятельности Общественной приемной отдано под
контроль Новороссийской торгово-промышленной палаты, представляющей
интересы бизнес-сообщества города.

  

***Кроме того, в документе обозначены и другие задачи, которые возьмет на себя
новый орган. Среди них:

  

- содействие налоговым органам в вопросах улучшения обслуживания
налогоплательщиков, совершенствования практики налогового контроля,
направленной на формирование налоговой культуры населения;
- участие в рассмотрении конфликтных и спорных ситуаций;
- противодействие коррупции и правонарушениям в налоговых органах.

  

***Обратите внимание!!! В Общественной приемной будут разбираться вопросы и
жалобы, связанные с волокитой, коррупцией и другими нарушениями в работе
налоговых органов. А консультирование по конкретным вопросам применения
налогового законодательства, не носящим конфликтного характера и не
связанным с организацией работы налоговой инспекции, будет по-прежнему
вестись сотрудниками ИФНС по Новороссийску в рамках их служебной
деятельности.
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***Уважаемые новороссийцы! Ждем вас 24 марта с 10 до 13 часов в актовом зале
здания ИФНС по г.Новороссийску (пр.Дзержинского, 211).
*** В дальнейшем Общественная приемная налоговой инспекции будет открыта
каждый четверг. Все справки по телефону (8617) 61-14-76 или по электронной
почте zakon@ntpp.biz.
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