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***Постановлением Правительства РФ от 10.11.2011 г. №924 утвержден Перечень
технически сложных товаров, к которым, в том числе, относятся легковые
автомобили, мотоциклы, системные блоки, компьютеры, ноутбуки, телевизоры,
цифровые фото- и видеокамеры, холодильники, морозильники, стиральные и
посудомоечные машины, кофемашины, электрические и комбинированные плиты и
духовые шкафы, кондиционеры, оборудование беспроводной связи для бытового
использования, в том числе спутниковой связи, имеющее сенсорный экран и
обладающее двумя и более функциями.

***В соответствии с нормами статьи 18 Закона Российской Федерации от 07.02.1992
г. №2300-1 «О защите прав потребителей» в отношении технически сложного товара
потребитель в случае обнаружения в нем недостатков вправе отказаться от
исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой
товар суммы либо предъявить требование о его замене на товар этой же марки
(модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с
соответствующим перерасчетом покупной цены. При этом срок предъявления
указанных требований составляет пятнадцать дней со дня передачи потребителю
такого товара. По истечении этого срока указанные требования подлежат
удовлетворению только в одном из следующих случаев:

  

- обнаружение существенного недостатка товара;
- нарушение установленных Законом сроков устранения недостатков товара;
- невозможность использования товара в течение каждого года гарантийного срока
в совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного устранения
его различных недостатков.
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